STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W SWIETLICY SRODOWISKOWEJ W MYSZKOWIE

Wstep

Majac na wzgledzie dobro i bezpieczeristwo swoich wychowankéw Swietlica Srodowiskowa w
Myszkowie wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce forme zabezpieczenia dzieci
przed réznymi formami przemocy w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletnich, a takze okreslajgce
zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony ich wizerunku i danych osobowych. Opracowane
standardy stanowig zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa.

Rozdziat |
Objasnienie terminow
§1.

1. Dokument stosuje nastepujacg terminologie, zgodng z ogélnie przyjetymi definicjami
prawnymi i pedagogicznymi:

Dziecko/matoletni- kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia

Personel- kazdy pracownik Swietlicy Srodowiskowej zatrudniony na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia, takze stazysta, praktykant, wolontariusz czy inna osoba, ktéra z racji
petnionej funkcji lub realizacji zadan ma kontakt z dzie¢mi.

Kierownik Swietlicy- osoba sprawujaca funkcje kierownika Swietlicy Srodowiskowej w Myszkowie

Dyrektor MOPS- osoba sprawujgca funkcje dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Myszkowie

Wychowawca- cztonek personelu, ktérego zadaniem jest prowadzenie zaje¢ o charakterze
dydaktycznym, opiekuriczym i wychowawczym.

Opiekun dziecka- osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy

Zgoda rodzica- zgoda opiekuna dziecka

Dane osobowe dziecka- wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego, w tym
jego imie, nazwisko i wizerunek.

Krzywdzenie dziecka- popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie

Przemoc fizyczna- dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone

Przemoc psychiczna- przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja, moggca obejmowaé zaréwno
dziatanie jak i zaniechanie np. niedostepnos¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja



oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka, nieodpowiednia socjalizacja lub demoralizacja, sytuacje, w ktédrym dziecko jest
Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna- angazowanie dziecka przez dorostego lub inne dziecko w aktywnosc
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie stowne, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (np. dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny).

Zaniedbanie- chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie potrzeb dziecka m.in. w sferze
fizycznej, emocjonalnej i edukacyjnej

1)
2)
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Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2.

Personel swietlicy posiada odpowiednig wiedze na temat czynnikdéw ryzyka i symptomow
krzywdzenia dzieci.

Cztonkowie personelu sg uwazni na sytuacje i dobrostan dziecka i w ramach wykonywanych
obowigzkdow zwracajg uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatow
Swiadczacych o jego krzywdzeniu.

Kazdy cztonek personelu jest zapoznany z wykazem instytucji pomocowych funkcjonujgcych
na obszarze dziatania placéwki.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko ustalone
w placédwce. Zasady te stanowig Zatgcznik nr 1 i Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.
Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
te stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszych Standarddéw.

Rozdziat Ill
Procedury interwencji

§3.

Koniecznos$¢ zgtoszenia danego przypadku za posrednictwem wewnetrznej procedury
ochrony dzieci zachodzi, gdy:

Pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone

Dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia

Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystania dziecka przez pracownika placéwki
Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko

Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inng osobe

W przypadku uzyskaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego pracownik ma obowigzek:
1) Jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wezwaé odpowiednie stuzby (pogotowie

ratunkowe, policja)



2) Sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujgcy zdarzenie.
3) Poinformowac o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
Kierownika Swietlicy.
3. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie interwencji wskazana jest w tabeli Osoby
odpowiedzialne, ktéra stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.
4. W przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktdra stanowi Zatgcznik nr 5
do niniejszych Standardow. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji, prowadzonego przez
placowke.

Procedury interwencji na wypadek podejrzenia krzywdzenia przez cztonka personelu
§4.

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu Kierownik Swietlicy
przeprowadza rozmowe z dzieckiem, z osobg podejrzang o krzywdzenie dziecka oraz z innymi
osobami moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu. Kierownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia
oraz jego wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

2. Kierownik Swietlicy informuje rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka o zdarzeniu oraz
mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji i stuzb.

3. Informacje o zdarzeniu Kierownik Swietlicy przekazuje Dyrektorowi MOPS.

4. Dyrektor MOPS decyduje o odsunieciu cztonka personelu od wszelkich form kontaktéw z
dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor MOPS sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do witasciwe;j
miejscowo prokuratury.

6. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode Dyrektor MOPS w zaleznosci od stopnia naruszenia
dobra dziecka podejmuje decyzje o zastosowaniu odpowiednich srodkéw dyscyplinarnych.

7. Wszystkie osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tajemnicy.

Procedury interwencji na wypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka przez cztonka rodziny

§5.

1. W przypadku powziecia przez pracownika swietlicy podejrzenia, ze popetniono przestepstwo
na szkode dziecka (np. znecanie sie nad dzieckiem, wykorzystanie seksualne) powiadamia on
wiasciwy miejscowo sad rodzinny i prokurature oraz Zespét Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy i zostaje wszczeta procedura , Niebieskie Karty”.

2. W przypadku, gdy doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem do Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy zostaje skierowane zgtoszenie w formie
notatki stuzbowej. Zgodnie z procedurg ,Niebieskie Karty” powotana zostaje grupa
diagnostyczno-pomocowa, ktora rozstrzyga czy zostaje wszczeta procedura ,Niebieskie Karty”.

3. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka, wychowawca ktoéry takie
zaniedbanie stwierdza sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje sprawe do Zespotu



Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy celem omdwienia sytuacji dziecka oraz
podjecia stosownych dziatan.

Procedury interwencji na wypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko

§ 6.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na swietlicy
Kierownik Swietlicy lub wychowawca przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami
oraz z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow stara sie ustalié
przebieg zdarzenia oraz jego wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego, a
ustalenia wpisuje na karte interwencji.

2. Wspdlnie z rodzicami dziecka krzywdzgcego ustalane sg konsekwencje zgodne z regulaminem
placowki.

3. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie samo nie jest
krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych lub inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje rowniez w stosunku do tego dziecka.

4. Z opiekunami dziecka krzywdzonego opracowany jest plan zapewnienia mu bezpieczenstwa.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku 13-17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, o zdarzeniu informowany jest poprzez pisemne zawiadomienie wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub prokuratura.

Rozdziat IV

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu i procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

§7.

1. Na terenie Swietlicy zabrania sie korzystania z telefonéw komérkowych do celéw innych niz
kontakt telefoniczny z rodzicem/opiekunem prawnym.

2. Podczas pobytu na swietlicy wychowankowie majg mozliwos¢ korzystania z komputeréw z
dostepem do internetu jedynie stosujac sie do zapisdw regulaminu.

3. Komputery bedgce na wyposazeniu Swietlicy sg zabezpieczone przed dostepem do
niewtasciwych tresci za pomocg aktualizowanego na biezgco oprogramowania.

4. Pracownicy nadzorujg aktywnos$¢ wychowankow podczas korzystania z Internetu.

5. W swietlicy systematycznie prowadzone sg zajecia w zakresie profilaktyki oraz umiejetnosci
bezpiecznego korzystania z Internetu.

6. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci wskazana jest w tabeli Osoby
odpowiedzialne, ktéra stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standarddw. Do jej obowigzkéw
nalezy:

a) Zabezpieczenie sieci internetowej na terenie placéwki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania.

b) Sprawdzanie czy na komputerach z mozliwoscig korzystania z Internetu nie znajdujg sie
niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci ustala, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o wychowanku, ktéry wprowadzit
niebezpieczne treéci przekazuje Kierownikowi Swietlicy, ktéry przeprowadza rozmowe z



wychowankiem i jego rodzicem/opiekunem prawnym, aby przekaza¢ mu informacje o
zdarzeniu i sposobach reakcji na nie.

¢) Prowadzenie cyklicznych zaje¢ z wychowankami dotyczgcych bezpiecznego korzystania z
internetu.

Rozdziat V
Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka
§ 8.

Swietlica Srodowiskowa uznajgc prawo dziecka do prywatnoséci i ochrony débr osobistych
zapewnia ochrone wizerunku dziecka w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.
Publikowanie fotografii na stronie internetowej $wietlicy oraz Facebooku stanowi forme
dokumentowania dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dziecka.

Fotografowanie i publikowanie wizerunku dziecka moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego (Zatgcznik nr 6).

Przy publikacji zdje¢ i nagran rezygnuje sie z podpisywania ich imieniem i nazwiskiem dziecka
oraz ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku.

Pracownikom nie wolno umozliwiaé¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.

Na swietlicy systematycznie odbywajg sie zajecia edukacyjne na temat zasad ochrony
wizerunku dzieci i ich prawach w tym zakresie.

Rozdziat VI
Zasady monitorowania i aktualizacji standardéw
§9.

Kierownik Swietlicy wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw
oraz proponowanie zmian w procedurach. Osoba ta wskazana jest w tabeli Osoby
odpowiedzialne, ktéra stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

Pracownicy raz na 2 lata wypetniajg ankiete monitorujgcy poziom realizacji Standardow
Zatgcznik nr 7).

Na podstawie ankiet oraz oceny zgodnos$ci standardéw z obowigzujgcymi przepisami osoba
odpowiedzialna za Standardy sporzadza raport zawierajacy ocene znajomosci standardéw
przez pracownikéw, zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian.

Na podstawie rekomendacji zawartych w raporcie Kierownik Swietlicy podejmuje decyzje
odnosnie ewentualnych modyfikacji Standardéw i w przypadku wprowadzenia zmian ogtasza
nowe brzmienie dokumentu.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci Standardow jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie
uzupetniajgce z zakresu Standarddéw Ochrony Matoletnich dla pracownikow.



Rozdziat VII
Przepisy konicowe
§ 10.
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standarddw sg udostepniane
personelowi, wychowankom i ich rodzicom/opiekunom prawnym podczas zapoznawania i
zobowigzania do stosowania, a nastepnie na zgdanie udostepniane w dowolnym momencie.

Standardy ochrony matoletnich dostepne sg na stronie internetowej Swietlicy pod adresem:
mops.miastomyszkow.pl.

Kazdy pracownik, po zawarciu umowy o prace ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami i
stosowac ich postanowienia. Oswiadczenie o zapoznaniu sie i przyjeciu do stosowania wtgcza
sie do akt osobowych pracownika.

Rodzice/opiekunowie prawni wychowankow, zapoznawani sg ze Standardami podczas
zapisywania matoletniego do placowki, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwtocznie
po opracowaniu i wprowadzeniu Standarddéw.

Zapoznanie sie ze Standardami ww. potwierdzajg poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu.

Tre$¢ oswiadczenia dla personelu $wietlicy i oswiadczenia dla rodzicéw/opiekunéw prawnych
stanowi Zatgcznik nr 8 i Zatgcznik nr 9 do niniejszych Standardow.



